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§ 2

OVERENSKOMSTENS DAKNINGSOMRADE

Naervaerende overenskomst er indgdet mellem HK/Privat, Prosa og Tech
Mahindra, filial af Tech Mahindra Limited, Indien (herefter Tech Mahindra), og
geelder arbejde udfgrt i Danmark for Tech Mahindra.

Overenskomsten omfatter samtlige funktionaerer i Tech Mahindra, undtaget fra
overenskomsten er dog:

a. Medarbejdere med ledelsesmaessige befgjelser — prokura til ansaettelse og
afskedigelse - eller ledere der i vaesentlig grad kan disponere pa
virksomhedens vegne.

Hvad angdr medarbejdere udstationeret til Tech Mahindra henvises til protokollat
vedrgrende forstdelsen af overenskomstens daekningsomrade saerligt i relation til
udenlandske medarbejdere.

Der er enighed om, at tiltraedelsen af overenskomsten afgraenses i forhold til den
juridiske enhed (CVR nr. 29-18-23-61). Tech Mahindras indgdelse af
overenskomsten indebzerer sdledes ikke, at dennes datterselskaber,
koncernforbundne selskaber eller forretningsenheder i gvrigt bliver omfattet af
overenskomsten medmindre, det ma laegges til grund at der ved anvendelsen af
selskabsstrukturer er forsgg pa8 omgaelse af overenskomsten.

Der er enighed om, at overenskomsten daekker Tech Mahindras nuveerende som
kommende lokationer i Danmark inden for samme juridiske enhed.

Der er enighed om, at HK varetager kontakten med Tech Mahindra for sa vidt
angar rent administrative forhold sdledes at eventuel koordinering mellem HK og
Prosa er Tech Mahindra uvedkommende. Afgivelse og modtagelse af meddelelser
kan ske til begge respektive overenskomstbaerende organisationer.

ARBEJDSTID

Den normale ugentlige effektive arbejdstid udggr indtil 37 timer.

Arbejdstiden fastlaagges lokalt pa Tech Mahindra under hensyn til
medarbejderens og virksomhedens tarv.

Arbejdstiden kan for savel fuldtids- som deltidsansatte tilrettelsegges med
varierende ugentlige arbejdstider inden for en periode pa hgjst 26 uger. Safremt
arbejdstiden i perioden er tilrettelagt saledes, at den i én eller flere uger
overstiger 45 timer, vil timer ud over 45 pr. uge skulle betales med
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overarbejdstillaeg, jf. § 4, selv om den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid for
perioden ikke er overskredet.

Alle timer indtil 37 timer i den enkelte uge, jf. stk. 1, eller som gennemsnit for
en periode, jf. naerveerende bestemmelses 1. afsnit, betales sdvel for fuldtids-
som for deltidsansatte med almindelig Ign.

Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid beregnet over en 26-ugers periode ma
ikke overstige 48 timer inklusive overarbejde, jf. EU-direktiv nr. 93/104/ EF af
23. november 1993 om visse aspekter i forbindelse med tilrettelaeggelse af
arbejdstiden.

For radighedsvagt, telefonvagt og arbejde pa skiftende tidspunkter og ved
kontinuerlig drift optages forhandlinger lokalt mellem Tech Mahindra og
tillidsrepraesentanterne om vagtplaner og betalingsregler. Hvor enighed ikke
opnas, kan hver af parterne anmode om, at den forhandlingsberettigede
overenskomstbarende organisation inddrages.

Der henvises i gvrigt til Aftale om radighedstjeneste.

Medarbejderne skal have en samlet pause pa mindst %2 time pr. dag, medmindre
andet er aftalt. Den daglige tid til pauser kan ikke overstige 1 time. P& dage,
hvor arbejdstiden slutter fgr kl. 14.00, kan det mellem parterne aftales, at der
ikke holdes pauser.

Ovenstaende bestemmelser er ikke til hinder for, at der kan aftales
flekstidsordninger.

Tech Mahindra eller medarbejderne kan hver iseer anmode om en forhandling af
reglerne om arbejdstid med henblik pa indgaelse af lokalaftale om arbejdstid
som supplement til reglerne i naervaerende overenskomst. Savel virksomheden
som medarbejderne kan anmode om, at de overenskomstbarende
organisationer inddrages. Opnas der ved denne forhandling ikke enighed, finder
de sadvanlige regler om arbejdstid i denne bestemmelse anvendelse.

FAST DELTIDSBESKAFTIGELSE

Deltidsansatte medarbejdere indplaceres efter samme regler som
fuldtidsansatte, og Ignnen beregnes efter forholdet mellem den pageseldendes
ugentlige arbejdstid og den for virksomheden eller afdelingen geaeldende normale
ugentlige arbejdstid.
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N&r en fuldtidsansat medarbejder fortsaetter i Tech Mahindra som deltidsansat,
beregnes Ignnen som ovenfor anfgrt, men i forhold til den pagaeldendes hidtidige
lgn.

Ved ansecettelse af deltidsansatte aftales normalarbejdstiden (laengde og
placering) for hver enkelt medarbejder.

Andring af normalarbejdstiden kan kun ske med funktionarlovens varsel. Det
kan dog undtagelsesvis aftales, at deltidsansatte deltager i merarbejde og
overarbejde.

Der betales for sggnehelligdage i de tilfaelde, hvor disse falder inden for de
aftalte beskeeftigelsestidspunkter

Arbejder den deltidsansatte ud over den aftalte arbejdstid, aflénnes sddanne
ekstratimer med vedkommendes normale timelgn, dog saledes at for
deltidsansatte, som er omfattet af arbejdstidsplanlaagningen over 26 uger, vil
timer ud over 45 timer pr. uge skulle betales med overarbejdstillaeg, jf. § 4, selv
om den gennemsnitlige ugentlige arbejdstidsnorm for perioden ikke er
overskredet, jf. § 2, stk. 3.

Der ydes pension af deltidsansattes merarbejde.

Deltidsansatte med en arbejdstid pa 8 timer pr. uge eller derunder er ikke
omfattet af funktionaerloven.

OVERARBEIJDE

Parterne er enige om, at overarbejde begraenses mest muligt med behgrig
hensyntagen til virksomhedens tarv, samt at praesteret overarbejde og tilleeg for
overarbejde afspadseres i videst muligt omfang.

Overarbejdsbetaling ydes kun, nar arbejdet er udfgrt efter ordre fra
arbejdsgiveren eller dennes stedfortreeder pa arbejdsstedet - jf. i gvrigt
Funktionslgnsafsnittet § 5 stk. 2(a).

Overarbejde skal s3 vidt muligt varsles senest dagen fgr. For varslet
overarbejde, hvor ingen del kommer til udfgrelse, og som ikke er afvarslet
senest 4 timer fgr, overarbejdet skulle have veeret iveerksat, betales 1 timelgn +
50 pct.



Betaling

Overarbejde, for hvilket der kan kraeves tillaeg, jf. §§ 2 og 3, betales med
timelgn + 50 pct. for de fgrste 3 timer efter normal arbejdstids ophgr og
derefter, samt for alt overarbejde pa sgndage og helligdage, 100 pct.

Overarbejde, der udfgres mellem kl. 24.00 og kl. 06.00, betales med timelgn
plus 100 pct.

Der regnes med halve timer.
Betalingen regnes fra tidspunktet for overarbejdets begyndelse.

Bliver medarbejderen uden forudgdende varsel tilkaldt til overarbejde, efter at
medarbejderen ved normal arbejdstids ophgr har forladt virksomheden, udggr
overarbejdstillaegget 100 pct.

Timelgnnen beregnes som den pagaeldende medarbejders samlede manedslgn
divideret med 160,33.

Afvikling af overarbejde

Afspadsering skal aftales mellem virksomheden og den enkelte medarbejder med
normalt 1 uges varsel. Fritiden skal sa vidt muligt gives som hele eller halve
fridage og veere afviklet inden 2 maneder efter overarbejdets udfgrelse.

Det kan aftales, at overarbejde udbetales. Aftale herom skal ske mellem den
enkelte medarbejder og leder.

I tilfeelde af opsigelse udbetales alt overarbejde, med mindre andet aftales.

Safremt medarbejderen melder sig syg til virksomheden inden normal arbejdstids
begyndelse den dag, hvor den aftale afspadsering skulle have fundet sted,
betragtes sygdommen som en hindring for afviklingen af afspadseringen. Hvis
medarbejderen har planlagt flere dages afspadsering, gaelder
afspadseringshindringen ogsa for sygdom pa eventuelle efterfglgende
afspadseringsdage.



§ 5 LON OG FUNKTIONSLON

1.

Lon

Lgnnen aftales i hvert enkelt tilfaelde direkte mellem Tech Mahindra og
medarbejderen.

Vurdering og eventuel regulering af Ignforhold, herunder funktionslgnaftaler, sker
individuelt mindst en gang om aret. Parterne anbefaler, at virksomheden
udmelder en dato for de arlige Ignvurderinger, herunder for hvornar en eventuel
Ignregulering skal regnes fra. Parterne anbefaler, at den personlige Ign
forhandles under hensyntagen til de seerlige krav, der stilles pa IT-omradet.

Lannen skal give udtryk for medarbejderens indsats, kvalifikationer, dygtighed,
jobfleksibilitet, arbejde pa szerlige tidspunkter, stillingens indhold og ansvar samt
eventuel uddannelse og om der er indgdet en aftale om funktionslgn, jf. § 5, stk.
2.

Hvor transporttid i ind- og udland, fx messer, konferencer, indkgbsrejser m.v.,
udggr en vaesentlig del af arbejdstiden, anbefaler parterne, at virksomheden
fastsaetter retningslinjer for kompensation herfor. Dette kan ske ved
afspadsering, saerskilt honorar/tillaeg eller som en del af funktionsignnen.

Der kan pa Tech Mahindra indfgres Ignsystemer med henblik pa styrkelse af
virksomhedens konkurrenceevne og udvikling samt medarbejderens udvikling.

En medarbejder er berettiget til at kraeve forhandling med Tech Mahindra,
safremt Ignnen vaesentligt afviger fra begyndelsesniveauet for sammenlignelige
medarbejdergrupper pa Tech Mahindra, respektive sammenlignelige
virksomheder inden for branchen.

Safremt fastsaettelsen af Ignnen for den enkelte medarbejder er i abenbar strid
med forudsaetningen i stk. 1., litra 1. b, kan hver af parterne begaere en
forhandling afholdt under medvirken af Tech Mahindra og de
overenskomstbaerende organisationer.

Uoverensstemmelser om Ignforhold kan kreeves behandlet ved faglig voldgift i
tilfzelde, hvor misforhold - som helhed taget - skgnnes at veere til stede.

De Ignstigninger, der eksempelvis fglger af eventuelle stigninger i
Fritvalgskontoen, kan medregnes i forbindelse med den individuelle Ignvurdering.
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Funktionslgn

Der kan ved Ignfastsaettelsen indgas aftale om funktionslgn under behgrig
iagttagelse af principperne i stk. 1, litra b. Ved sddan aftale kan det bestemmes,
at lsnnen ogsa omfatter betaling for overarbejde og eventuelle andre ulemper
med den virkning, at der ikke ydes overarbejdsbetaling, jf. § 4 om overarbejde.

Hvis forudseetningerne i aftalegrundlaget sendres, skal der optages drgftelser
mellem Tech Mahindra og medarbejderen. En aftale om funktionslgn udelukker
ikke seaerskilt overarbejdsbetaling for arbejde ud over det aftalte i
funktionslgnaftalen.

Uoverensstemmelser om Ignforhold for enkeltpersoner, hvor der er aftalt
funktionslgn, kan indbringes for faglig voldgift, hvis det er abenbart, at der
bestar et vaesentligt misforhold mellem Ignnen og stillingens samlede indhold, jf.
stk. 1, litra b.

FRITVALGSKONTO

Indledning
For at imgdekomme individuelle gnsker om frit valg mellem fritid, pension eller
lgn, far den enkelte medarbejder sin personlige Fritvalgskonto.

Indbetaling

Der afsaettes 5,0 pct. af den ferieberettigede Ign pa Fritvalgskontoen.

Pr. 1. marts 2022 afseettes der i alt 6,0 pct. af den ferieberettigede Ign pa
Fritvalgskontoen.

Pr. 1. marts 2023 afsaettes der i alt 7,0 pct. af den ferieberettigede Ign pa
Fritvalgskontoen.

Der kan kun veelges en gang om aret og kun i marts maned. Hvis medarbejderen
tidligere har foretaget valg, skal der kun gives besked pa ny, hvis der gnskes en
gendring i valget.

Feriefridage og pension

Medarbejdere, der pr. 1. september har ret til feriefridage, kan hvert ar i maj
maned, ved skriftlig meddelelse til virksomheden vaelge, at en eller flere af
feriefridagene i det kommende feriedr i stedet for afholdelse skal konverteres til
indbetaling pa Fritvalgskontoen. En feriefridag kan konverteres til 0,5 pct. af den
ferieberettigede Ign. Hvis alle 5 feriefridage konverteres til indbetaling pa
Fritvalgskontoen, indbetales saledes Igbende 2,5 pct. i feriearet.

Al opsparing til Fritvalgskontoen indeholder feriegodtggrelse samt ferietillaeg af
opsparingen, ogsa selvom det udbetales som Ign.



Medarbejdere, som efter overenskomstens regler har ret til
arbejdsmarkedspension pa valgtidspunktet, kan hvert &r i maj maned meddele,
at hele eller en del af opsparingen til Fritvalgskontoen skal indbetales til
pensionsordningen i det kommende feriear.

Virksomheden kan fastsaette mindstegraenser for indbetalingen af manedlige
pensionsbidrag pa 75 kr. Hvis belgbet pr. maned er mindre end dette
mindstebidrag, kan virksomheden bestemme, at bidragene for 2 maneder slds
sammen.

Indbetaling af ekstra pensionsbidrag udlgser ikke arbejdsgiverbidrag af
indbetalingen.

Udbetaling

Medarbejderen kan vaelge at fa et belgb udbetalt fra sin Fritvalgskonto via
Ignudbetalingen i forbindelse med, at medarbejderen holder fri, fx ved ferie,
feriefridage, barneomsorgsdage, laegebesgg i forbindelse med bgrns sygdom,
dog maksimalt 2 gange pr. ferieafholdelsesperiode.

Medarbejderen skal give virksomheden besked, ndr der skal ske udbetaling fra
Fritvalgskontoen. Beskeden skal gives senest den 10. i den maned, hvor
udbetalingen skal ske. Medarbejderen veelger selv, hvor stor udbetalingen skal
veere, idet der dog aldrig kan udbetales stgrre belgb end det til enhver tid
indestaende.

For medarbejdere, der afholder seniorfridage i henhold til reglerne herom, jf. §

10, reduceres indestaende pa Fritvalgskontoen med den udbetalte Ign med tillaeg

af ferietillaeg/feriegodtggrelse.

Restopsparing pa Fritvalgskontoen

Hvis der er overskud pa Fritvalgskontoen ved ferieafholdelsesperiodens udligb,
udbetales belgbet med Ignnen i maj.

Ved fratraedelse opggres Fritvalgskontoen, og eventuelt overskud udbetales
sammen med den sidste lgnudbetaling fra virksomheden.

Lokalaftale
Virksomheden kan med tillidsrepraesentanten indga lokalaftaler om anden
og/eller supplerende anvendelser af Fritvalgskontoen.
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§ 7 PENSION

1.

Pensionssatser

Det samlede pensionsbidrag udggr 12,00 % - heraf udggr virksomhedens bidrag
2/3 og medarbejderens bidrag 1/3. De pr. 1. januar 2016 ansatte medarbejdere,
der har en pensionsaftale der overstiger fgrnaevnte, bibeholder denne.

Betingelser for at have ret til pension
Alle medarbejdere skal have en pensionsordning, nar falgende betingelser er
opfyldt:

a. Medarbejdere der er fyldt 18 ar. Alderskravet for elever er dog 20 3r.

b. Medarbejderen skal uden afbrydelse have veeret i anszettelse i 3 maneder
hos Tech Mahindra.

Der ses bort fra dette anciennitetskrav i tilfeelde, hvor medarbejderen ved
ansaettelsen i forvejen er omfattet af en arbejdsmarkedspensionsordning,
som er baseret pa en kollektiv aftale.

c. For medarbejdere, som opfylder ovennaevnte betingelser, geelder
endvidere, at de mellem parterne i gvrigt aftalte betingelser for at kunne
opna risikodeekning og modtage forsikringsydelser skal vaere opfyldt.

d. For medarbejdere, der er fyldt 60 &r, ndr den overenskomstmaessige
pensionsforpligtelse indtreeder, viderefgres en eventuelt eksisterende
pensionsordning, eller alternativt etableres en ophgrende alderspension.

Safremt medarbejderen fortsat er i beskaeftigelse efter at have naet
folkepensionsalderen, skal medarbejderen forinden valge, om opsparing til
pension skal fortseette (safremt dette er muligt), eller om pensionsbidraget
Igbende skal udbetales som et ikke ferieberettiget tillaeg.

Forsikringsdaekningerne ophgrer, nar medarbejderen nar
folkepensionsalderen. Treeffer medarbejderen ikke et valg, fortsaetter
virksomheden med at indbetale til pensionsordningen.

Medarbejdere, der er fyldt 60 ar, og som ikke allerede er omfattet af en
pensionsordning, skal ikke have oprettet arbejdsmarkedspensionsordning.
Til disse medarbejdere udbetales virksomhedens pensionsbidrag sammen
med den szerlige feriegodtggrelse i ferielovens § 18, eller i tilfaelde af
fratraedelse sammen med feriegodtggrelsen, i henhold til ferielovens § 26.
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Virksomheden kan veelge at udbetale virksomhedens pensionsbidrag
Isbende med lgnnen som et ikke ferieberettiget tilleeg.

e. I beregningsgrundlaget indgar alt A-skattepligtig indkomst.

Pensionsordningen omfatter invalidepension, bgrnepension og
pensionsydelse til efterladte.

Ordningen skal indeholde en tryg og sikker pensionsopsparing, hvor mindst
halvdelen af bidraget skal anvendes til alderspensions-relaterede formal.
Ordningen indeholder mulighed for forhgjede indbetalinger, supplerende ydelser
og kapitalisering af sma pensionsbelgb.

Ved evt. skift eller @ndring af firmapensionsordninger

En eventuel andring i pensionsvilkar eller et skifte af pensionsudbyder som
omfatter medarbejdere, der er daekket af naervaerende overenskomst, kan Tech
Mahindra og tillidsrepreesentanterne aftale en anden ordning ved lokalaftale, hvis
fglgende betingelser er opfyldt:

Eventuelle overfgrsler af medarbejdernes depoter i forbindelse med sadanne
leverandgrskift skal ske uden omkostninger for medarbejderne. Det vil sige uden,
at der sker fradrag i depotet, hverken hos det afgivende eller det modtagende
selskab eller ved, at der pd@ anden made kompenseres, saledes at
medarbejderens depot ikke forringes ved flytningen. S&fremt der matte veere lokal
enighed, kan dette princip fraviges.

Ved skift af leverandgr skal de overenskomstmaessigt fastsatte betingelser vaere
opfyldt. Det modtagende selskab er forpligtet til at overtage alle fra den hidtidige
firmaordning uden krav om helbredsoplysninger.

Eventuelle supplerende ydelser ma som helhed ikke forringes.

Der skal gives et varsel til medarbejderne pa mindst 6 maneder ved skift af
pensionsleverandgr. Ved lokal enighed kan dette varsel nedszettes til 3 maneder.

Senest i forbindelse med ovennaevnte varsel om skift af pensionsleverandgr skal der
over for medarbejderne eller tillidsrepraesentanterne foreligge en
indestdelseserklzaering fra det modtagende selskab, sdledes at det sikres, at den nye
ordning fra starten lever op til overenskomstens krav.

Eksisterende firmapensionsordninger

Pensionsordninger, der har kunnet viderefgres i overensstemmelse med
overenskomstens bestemmelser, fortsaetter og bergres ikke af naerveerende
pensionsbestemmelse. Dog skal pensionsbidraget samt engangssummer til

12
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enhver tid som minimum svarer til neerveerende overenskomsts bestemmelser
herom.

Saerligt om forsikringsydelser til elever
Elever, der ikke allerede er omfattet af en arbejdsgiverbetalt pensions- eller
forsikringsordning, har krav pa fglgende forsikringsydelser:

Invalidepension

Invalidesum

Forsikring ved kritisk sygdom
Dgdsfaldssum

o 0 oo

Ordningen placeres i et pensions- eller forsikringsselskab efter virksomhedens
valg. Omkostningerne ved ordningen afholdes af virksomheden.

Safremt medarbejderen overgar til at vaere omfattet af en anden
arbejdsgiverbetalt pensionsordning, ophgrer virksomhedens forpligtelse efter
denne bestemmelse.

Parterne er enige om, at de nuvaerende forsikringssummer andrager fglgende
belgb:

- Invalidepension p& 60.000 kr. &rligt
- Invalidesum pa 100.000 kr.
- Forsikring ved kritisk sygdom pa 100.000 kr.

SUNDSHEDSORDNING OG SUNDHEDSFORSIKRING

Sundhedsordningen

I Tech Mahindra er det gnsket, at sundhedspolitikken saetter fokus pa bade
sundhed og trivsel generelt i virksomheden. Tech Mahindra tror pa, at
medarbejdere der trives bade fysisk og psykisk, har stgrre mulighed for at saette
deres fulde potentiale i spil i hverdagen - til gavn for bade medarbejder og Tech
Mahindra.

Medarbejdere, som har 9 méneders uafbrudt Ignnet beskaeftigelse i Tech
Mahindra, og som gennemsnitlig beskaeftiges mere end 8 timer ugentligt, er
omfattet af virksomhedens sundhedsordning og sundhedsforsikring.

Kritisk sygdom

Bliver medarbejderen alvorligt syg, kan det vende op og ned pa mange ting, og
medarbejderen kan fa behov for et gkonomisk pusterum. Med Kritisk Sygdom far
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§9

medarbejderen udbetalt et skattefrit engangsbelgb, hvis medarbejderen far
stillet en af de diagnoser, forsikringen daekker.

Sundhedsforsikring
Sundhedsforsikringen giver medarbejderen mulighed for hurtig behandling pa en
reekke omrader.

Sundhedsforsikringen og sundhedsordningen betales af Tech Mahindra, og de
ansatte beskattes efter geeldende regler, med mindre den ansatte aktivt
fraveelger ordningerne.

Lokalaftale
Tech Mahindra kan med tillidsrepraesentanterne indga lokalaftaler om anden
sundhedsordning og forsikring.

SOCIALT KAPITEL - CSR

P& Tech Mahindra er der opmaerksomhed pa, at sikre medarbejderne en god,
sund og tryg arbejdsplads.

Tech Mahindra er dog opmaerksom p&, at medarbejdere af den ene eller anden
drsag kan risikere at miste dele af erhvervsevnen midlertidigt eller varigt og
derfor kan have brug for en szerlig hjzelp til at forblive i jobbet.

Tech Mahindra gnsker at bidrage aktivt til, at medarbejdere med
erhvervsevnebegransninger kan veere en del af den aktive og produktive
arbejdsstyrke i Tech Mahindra.

Gennem et samarbejde med medarbejderne gnsker Tech Mahindra og de
overenskomstbaerende organisationer:

- at fremme en fzelles forstaelse af og holdning til beskaeftigelse pa saerlige
vilkar,

- at fastleegge retningslinjer for beskaeftigelse af personer med nedsat
arbejdsevne, og

- at drgfte retningslinjer og konsekvenser for personale- og arbejdsvilkar for
de gvrige ansatte, herunder sikre, at fortraengning eller udstgdelse af
allerede ansatte ikke finder sted.

Forebyggende indsats
Det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg sikres gennem en Ilgbende forebyggende
indsats.
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Beskaeftigelse af allerede ansatte med nedsat arbejdsevne

Tech Mahindra vil arbejde for at sikre fortsat beskaeftigelse af allerede ansatte
medarbejdere i Tech Mahindra, der har faet forringet arbejdsevnen, men som
gnsker at fastholde tilknytningen til Tech Mahindra som arbejdsgiver.

Fastholdelse kan ske p& ordinzere vilkdr ved fx aendret arbejdstilrettelaeggelse,
omplacering, omskoling eller ved anseettelse i aftalebaserede job pa saerlige
vilkar, fleksjob, samt Igntilskudsjob til personer, der modtager fgrtidspension og
til revalidender.

8§ 10 SENIORORDNING

Medarbejderen kan indgad i en seniorordning fra 5 ar far den til enhver tid
geeldende folkepensionsalder for medarbejderen.

Fritvalgs Lgnkonto
I seniorordningen kan medarbejderen valge at anvende indbetalingen til
Fritvalgs Lgnkontoen til finansiering af seniorfridage.

Pensionsbidrag

Safremt medarbejderen gnsker yderligere seniorfridage, kan dette ske ved at
konvertere Igbende pensionsbidrag, jf. § 7. Det konverterede pensionsbidrag
indsaettes ligeledes pa medarbejderens Fritvalgs Lgnkonto.

Ikke-afholdte feriefridage

Medarbejderen og virksomheden kan aftale, at medarbejderen fra 5 ar for
seniorordningen kan iveerkszettes, kan opspare veerdien af ikke-afholdte
feriefridage, jf. § 13 og akkumulere denne. Vaerdien heraf kan komme til
udbetaling i forbindelse med afholdelse af yderligere seniorfridage.

Efter denne bestemmelse kan der maksimalt afholdes sa& mange feriefridage,
som det opsparede belgb svarer til, jf. betalingen nedenfor.

Ved afholdelse af seniorfridage reduceres Fritvalgs Lgnkontoen med et belgb
svarende til lgn under sygdom.

Valg vedrgrende seniorordning

Medmindre andet aftales, skal medarbejderen senest 1. april give
virksomheden skriftlig besked om, hvorvidt medarbejderen gnsker at indgd i en
seniorordning med seniorfridage i perioden 1. maj til 30. april, og i sa fald, hvor
stor en andel af pensionsbidraget, medarbejderen gnsker at konvertere til Ign.
Endvidere skal medarbejderen give besked om, hvor mange seniorfridage
medarbejderen gnsker at holde i perioden 1. maj til 30. april. Dette valg er
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bindende for medarbejderen og vil fortsaette i de fglgende kalenderar.
Medarbejderen kan dog hvert &r inden 1. april meddele virksomheden om, der
gnskes andringer for perioden 1. maj til 30. april.

Ved seniorordningens fgrste ar, sker konverteringen fra og med den
lgnningsperiode, hvori medarbejderen er 5 &r fra den til enhver tid gaeldende
folkepensionsalder.

Placeringen af seniorfridage sker medmindre andet aftales efter de samme
regler, som er gaeldende for placeringen af feriefridage, jf. § 13.

Afholdelse af seniorfridage

Der kan for fuldtidsansatte maksimalt afholdes i alt 32 X 7,4 timers seniorfrihed i
perioden 1. maj til 30. april - inklusiv bidrag til Fritvalgs Lgnkontoen, men
eksklusiv ikke afholdte feriefridage for den forudgdende periode 1. maj til 30.
april.For deltidsansatte beregnes retten til seniorfrihed forholdsmaessigt.

Det er medarbejderens risiko, hvis medarbejderen p& det aftalte eller varslede
tidspunkt for afholdelse af seniorfridage ikke har optjent eller allerede har
anvendt de til seniorfridage pa Fritvalgs Lgnkontoen hensatte midler. Medmindre
andet aftales afholdes seniorfridagene i sd fald som frihed uden Ign.

Sygdom forud for en planlagt seniorfridag giver ret til en erstatningsseniorfridag.

Andre former for arbejdstidsreduktion

Alternativt til seniorfridage kan medarbejder og virksomhed aftale en
arbejdstidsreduktion i form af fx leengere sammenhaengende arbejdsfri perioder,
fast reduktion i den ugentlige arbejdstid eller andet.

Ved aftale om fast reduktion i den ugentlige arbejdstid, kan det konverterede
pensionsbidrag udbetales Igbende som et tilleeg til Ignnen.

Konverteringen  endrer ikke pa bestdende  overenskomstmaessige
beregningsgrundlag og er sdledes omkostningsneutral for virksomheden.

8§ 11 BARNS SYGDOM, HOSPITALSINDLAGGELSE, PASNING AF ALVORLIGT
SYGE BORN OG BORNEOMSORGSDAGE.

Stk. 1. Barns 1. og 2. sygedag

Medarbejdere, med mindst 6 maneders anciennitet i virksomheden, har ret til
frihed med Ign, nar friheden er ngdvendig af hensyn til pasning af
medarbejderens syge hjemmeboende barn/bgrn under 14 ar pa barnets fgrste og
anden sygedag.
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Friheden gives kun til den ene forzelder, hvis begge er ansat i Tech Mahindra, og
kun indtil anden pasningsmulighed etableres, og kan hgjest omfatte barnets
fgrste og anden sygedag. Virksomheden kan kraeve dokumentation - fx i form af
en tro og loveerklaring.

Stk. 2. Hospitalsindlaeggelse sammen med bgrn under 14 ar

Medarbejdere, med mindst 6 maneders anciennitet, har ret til tjenestefrihed,
hvis medarbejderen sammen med eget barn under 14 ar bliver indlagt pa
hospital.

Der indremmes frihed til medarbejdere, der har vaeret beskaeftiget i
virksomheden uafbrudt i 6 maneder, ndr det er ngdvendigt i forbindelse med
hospitalsindlaeggelse, herunder nar indlaaggelsen sker helt eller delvist i
hjemmet. Reglen vedrgrer bgrn under 14 ar.

Medarbejderen har under tjenestefriheden ret til seedvanlig Ign og pension i op til
5 dage pr. barn inden for 12 pa hinanden fglgende maneder.

Bemaarkning:
Det er en forudsaetning, at medarbejderen kan dokumentere indlaeggelsen.

Hvis begge forzeldre er ansat i Tech Mahindra, kan den samlede
tjenestefrihedsperiode med lgn hgjst udggre 5 dage pr. barn for foraeldrene
tilsammen.

Stk. 3. Barneomsorgsdage

Medarbejdere med mindst 9 maneders anciennitet har ret til at holde 2
bgrneomsorgsdage i perioden 1. maj til 30. april. Medarbejderen kan hgjst
afholde 2 bgrneomsorgsdage i perioden 1. maj til 30. april, uanset hvor mange

bgrn medarbejderen har. Reglen vedrgrer bgrn under 14 ar.

Dagene placeres efter aftale mellem virksomheden og medarbejderen under
hensyntagen til virksomhedens tarv.

Bgrneomsorgsdage afholdes uden Ilgn.
Parterne er enige om, at reglen om bgrneomsorgsdage bortset fra
anciennitetskravet gaelder for den samme personkreds, der har ret til at holde

barns fgrste sygedag.

Stk. 4. Pasning af alvorligt syge bgrn under 18 ar
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En medarbejder, der har orlov efter § 26 (ret til pasning af alvorligt syge bagrn) i
“Lov om orlov og dagpenge ved barsel”, har ret til tjenestefrihed i
overensstemmelse med denne bestemmelse.

Stk. 5. Frihed ved barnets laegebesgg

Medarbejdere med mindst 9 maneders anciennitet, der har ret til at holde barns
fgrste sygedag, har ret til frihed i forbindelse med laegebesgg sammen med
barnet.

Medarbejdere, der gnsker at holde fri til laegebesgg, skal give virksomheden
meddelelse herom sa tidligt som muligt.

Frihed til leegebesgg afholdes uden Ign, men medarbejderen kan fa udbetalt et
belgb fra sin Fritvalgskonto, jf. § 6.

8§ 12 GRAVIDITET, BARSEL OG ADOPTION

Graviditetsorlov
Kvindelige medarbejdere har ret til graviditetsorlov i 4 uger fgr forventet fgdsel.

Kvindelige medarbejdere, der pa det forventede fgdselstidspunkt har 9 maneders
anciennitet, har ret til fuld Ign under forudseetning af, at Tech Mahindra
modtager den fulde dagpengerefusion i perioden.

Moderen skal med 3 maneders varsel give Tech Mahindra besked om forventet
fgdselstidspunkt, og om hun vil udnytte retten til fravaer fgr fadslen.

Adoptionsoriov

Kommende adoptanter, savel mor som far, der opholder sig i udlandet for at
modtaget et adoptivbarn har ret til adoptionsorlov jf. barselslovens § 8 pa 4
uger. Adoptionsorloven til udrejsen starter den dag, hvor de kommende forzeldre
rejser ud af Danmark for at hente deres barn.

Hvis barnet adopteres fra Danmark, har adoptanter, savel mor som far, ret til
adoptionsorlov fgr modtagelsen af barnet i op til 1 uge jf. barselslovens § 8.

Kommende adoptanter, der pa det forventede modtagelsestidspunkt har 9

maneders anciennitet, har ret til fuld Ien under forudsaetning af, at Tech
Mahindra modtager den fulde dagpengerefusion i perioden.
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Barselsorlov
Efter fadsel eller adoption har kvindelige medarbejdere ret til barselsorlov i op til
14 uger.

Kvindelige medarbejdere, som pa det forventede fgdselstidspunkt har 9
maneders anciennitet, har ret til fuld Ign under de 14 ugers barselsorlov under
forudsaetning af, at Tech Mahindra modtager den fulde dagpengerefusion i
perioden.

Moderen skal inden 8 uger efter fgdslen give Tech Mahindra besked om ,hvornar
hun vil genoptage arbejdet.

Faadreorlov
Mandlige medarbejdere har ret til faedreorlov i 2 uger efter deres barns fgdsel
eller hjemkomst.

Mandlige medarbejdere, som p& det forventede fgdselstidspunkt har 9 méneders
anciennitet, har ret til fuld Ign under faedreorlov under forudsaetning af, at Tech

Mahindra modtager den fulde dagpengerefusion i perioden.

Feedreorloven kan efter aftale med arbejdsgiveren placeres pd et hvilket som
helst tidspunkt inden for de fgrste 14 uger.

Faderen skal tidligst muligt og senest med 4 ugers varsel give Tech Mahindra
besked om forventet tidspunkt for fraveerets begyndelse og laengden heraf.

Foraeldreorlov

Efter udlgbet af moderens barselsorlov - 14 uger efter fgdslen - har hver af
foraeldrene ret til fraveer (forzeldreorlov) fra arbejdspladsen i 32 uger.
Medarbejdere, som pa det forventede fgdselstidspunkt har 9 maneders
anciennitet, har ret til fuld lgn under fravaer i indtil 11 uger under forudseetning

af, at Tech Mahindra modtager den fulde dagpengerefusion i perioden.

Af disse 11 uger har den forzaelder, der har ret til at holde de 14 ugers
barselsorlov, ret til at holde 3 af ugerne.

Betalingen i de resterende 8 uger ydes enten til den ene eller den anden
foraelder.

Holdes orloven ikke bortfalder betalingen.

De 11 uger skal afholdes inden for 52 uger efter fgdslen.
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Foraeldre, der gnsker at bruge retten til foreeldreorlov, skal inden 8 uger efter
fgdslen give Tech Mahindra besked om tidspunktet for fraveerets begyndelse og
om lzengden heraf.

Faderen har dog mulighed for at pdbegynde sin foreeldreorlov inden for de fgrste
14 uger. Veelger faderen denne mulighed, bruger han forlods af de 32 ugers
foraeldreorlov, og dette er uden betaling fra Tech Mahindra.

Forzeldreorloven kan i gvrigt leegges i (umiddelbar) forlaengelse af moderens
barselsorlov eller pa et senere tidspunkt. Beskaeftigede Ilgnmodtagere har ret til
at udskyde mindst 8 og hgjst 13 uger til samlet afholdelse pa et senere tidspunkt
frem til barnet er fyldt 9 ar. Retten til udskydelse kan kun bruges af den ene af
foreeldrene og kan kun ske en gang. Safremt en medarbejder gnsker at udnytte
retten til at udskyde foraeldreorlov, skal medarbejderen orientere Tech Mahindra
herom senest 8 uger efter fgdslen.

Udskydelse af forzeldreorlov udover naevnte uger kan kun finde sted efter aftale
med Tech Mahindra.

Forlaengelse af foraeldreoriov

Loven giver mulighed for at beskaeftigede Isnmodtagere kan fa ekstra 14 ugers
orlov i direkte forlaengelse af foraeldreorlovsperioden. Dette skal tillige veere
meddelt Tech Mahindra senest 8 uger efter fgdslen.

Foraeldrepar af samme kgn
Foraeldre af samme kgn sidestilles med foraeldrepar af hver sit kgn i henhold til

ovennavnte regler.

Skema over orlov og orlov med Ign

Orlov Antal ugers orlov Ugers orlov med lgn
Graviditetsorlov 4 4
Adoptionsorlov udland 4 4
Adoptionsorlov indland 1 1
Barselsorlov 14 14
Faedreorlov 2 2
Forzldreorlov 32 11
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§ 13 FERIE OG FRIDAGE

Ferieforhold

Enhver medarbejder har ret til ferie med Ign i henhold til ferielovens
bestemmelser, ligesom medarbejderen har ret til feriefridage efter de saerlige
regler der er geeldende for optjening og afholdelse pa dette omrdde. Tidspunktet
fastlaegges i samarbejde med den naermeste leder under hensyn til Tech
Mahindras daglige drift og sa vidt muligt i overensstemmelse med
medarbejderens gnsker.

Feriefridage
Medarbejdere, der har vaeret beskaeftiget i virksomheden uafbrudt i 9 maneder,
er berettigede til 5 feriefridage.

Feriefridagene omregnes til og afvikles som timer inden for perioden 1. maj til
30. april.

Feriefridagene betales som ved sygdom.

Feriefridagene placeres efter samme regler som restferie, jf. ferieloven.
Feriefridage kan dog ikke varsles til afholdelse i en opsigelsesperiode efter
virksomhedens opsigelse af medarbejderen. Sygdom forud for en planlagt
feriefridag giver ret til en erstatningsferiefridag.

Holdes feriefridagene ikke i perioden 1. maj til 30. april , kommer disse til
udbetaling pa@ samme tidspunkt som Restopsparing pa Fritvalgskontoen.

Der betales ikke feriegodtggrelse og ferietilleeg af lgn under feriefridage eller
kompensation herfor.

Der kan uanset jobskifte ikke afholdes mere end 5 feriefridage i perioden 1. maj
til 30. april.

Ved fratraeden skal virksomheden skriftligt oplyse, hvor mange
feriefridage/feriefridagstimer medarbejderen har til gode. Den fratradte
medarbejder kan rejse krav om kompensation for ikke afholdte feriefridage i
perioden fra den 1. maj til 30. september.
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Ferieoverfgrsel

Virksomheden og medarbejderen kan indga aftale om at overfgre optjent ferie ud
over 4 uger til det efterfglgende feriedr. Der kan maksimalt overfgres 5 feriedage
mellem to feriedr og maksimalt 10 akkumulerede feriedage.

Det er en forudseaetning, at aftalen indgas skriftligt. Aftalen skal veere indgdet
inden ferieafholdelsesperiodens udlgb den 31. december.. Virksomheden skal
endvidere inden samme tidsfrist give skriftlig meddelelse til den, der udbetaler
feriegodtggrelsen, at ferien overfgres.

Aftale om ferie
Naervaerende aftale er indgdet i medfgr af ferieloven.

Fagretslig behandling

Tvistigheder vedrgrende de i denne aftale indeholdte bestemmelser skal afggres i
det fagretlige system og efter de herfor geeldende regler. Yderligere er parterne
enige om, at tvistigheder om andre dele af ferieloven kan behandles fagretligt,
safremt der i det enkelte tilfeelde er enighed herom.

Optjening og afholdelse af ferie i timer
Ferien kan optjenes og afholdes pd anden made, herunder i timer, end anfert i
ferieloven.

Hvis en virksomhed vaelger at optjene og afvikle ferie i 6-dages ferieuger,
skal det sikres, at den lgnmodtager, der arbejder 5 dage om ugen, ikke stilles
ringere, end hvis Ignmodtageren havde holdt ferie i en 6-dages ferieuge.

Safremt ferien optjenes i timer, optjener en fuldtidsansat medarbejder 185
timers ferie pr. feriedr, svarende til 5 uger x 37 timer. Deltidsansatte optjener et
forholdsmaessigt antal timers ferie pr. feriedr.

Det skal i den forbindelse sikres, at ferien ikke holdes i faerre timer end det
planlagte antal arbejdstimer den pdgaeldende dag, og at den samlede ferie ikke
bliver pa@ mindre end 5 uger regnet i 25 hele dage, hvor arbejdsfri dage, der ikke
er erstatningsfridage, og arbejdsdage, indgar forholdsmaessigt. Ferien skal sa
vidt muligt afholdes i hele uger.

Ferien skal afspejle arbejdsugen og ma ikke udelukkende placeres pa korte eller
lange arbejdsdage.

Ved medarbejderens fratraedelse omregnes ferie, som er optjent i timer, til dage.

22



Virksomheden skal, safremt ferien optjenes og afholdes i timer, orientere
medarbejderne herom forud for feriedrets start.

Ferietillaeg
Ferietillaegget udggr 1,0 %

Ferietillaegget udbetales samtidig med, at den dertil svarende ferie begynder,
eller ferietilleegget for perioden fra 1. september til 31. maj udbetales sammen
med Ignnen for maj maned, mens ferietilleegget for den resterende del af
feriedret udbetales sammen med Ignnen for august maned. Hvis ferietillaegget er
udbetalt, fgr ferien begynder, kan der ske modregning ved Ilgnmodtagerens
fratraeden.

Fridage med Ign
Ud over de normale helligdage er fglgende fridage arbejdsgiverbetalte:

5. juni = Grundlovsdag

24. december

31. december

Ved egen flytning har medarbejderen fri én arbejdsdag - dog max. een
gang pr. ar. Flyttefridagen aftales med naermeste leder.

8§ 14 TILLIDSREPRASENTANTER

Parterne er enige om, at der skal vaere et s3 gnidningsfrit og konstruktivt
samarbejde mellem virksomheden og tillidsrepreesentanterne som muligt.

Stk. 1 Samarbejdet

Det er vigtigt, at der i Tech Mahindra er et godt og tillidsfuldt samarbejde mellem
ledelse og medarbejdere, og tillidsrepraesentanterne er ngglepersoner i dette
samarbejde.

I takt med udviklingen i arbejdsopgaver og arbejdsformer pa en moderne
virksomhed som Tech Mahindra er kravene til tillidsrepraesentanterne sndret, og
tillidsrepreesentanterne vil i fremtiden i hgjere grad veaere dialog- og
sparringspartnere for virksomheden.

Stk. 2 Tillidsreprasentanternes opgaver og tidsforbrug

Det er tillidsrepreesentanternes pligt savel over for kolleger og de
overenskomstbaerende organisationer som over for ledelsen at ggre deres bedste
for at fremme og vedligeholde rolige og gode arbejdsforhold.

N&r en sag kun vedrgrer en enkelt eller enkelte medarbejderes personlige
anliggender, bgr disse Igses direkte med ledelsen.

I anliggender vedrgrende Ign og arbejdsforhold kan tillidsrepraesentanterne, nar
det gnskes, foreleegge klager eller henstillinger for ledelsen.
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Tillidsrepraesentanterne skal holdes orienteret om tiltreedelser og ved forestdende
afskedigelser af medarbejdere, der ikke er ansat tidsbegraenset, samt holdes bedst
muligt orienteret om ansczettelse af medarbejdere og andre foranstaltninger, der
vedrgrer den pageeldende medarbejdergruppe.

Er tillidsrepreesentanterne ikke tilfredse med ledelsens afggrelse, kan
tillidsrepreesentanterne  anmode den organisation, hvor medlemmet er
organiseret, om at varetage sagen, men det er tillidsrepraesentanternes og
medarbejderens pligt at fortsaette arbejdet uforstyrret, indtil anden bestemmelse
traeffes af organisationens ledelse.

Udfgrelsen af tillidsrepraesentantens hverv skal ske pa en sddan made, at det er
til mindst mulig gene for dennes arbejde. S&fremt tillidsrepraesentanten for at
opfylde sine forpligtelser ma forlade sit arbejde, ma dette kun ske efter
forudgdende aftale med ledelsen.

Efter aftale med ledelsen skal der, i den udstraekning arbejdets art og omfang
tillader det, gives tillidsrepraesentanten den ngdvendige frihed til at deltage i
relevante kurser. Friheden er uden Ign.

Parterne anbefaler, at en nyvalgt tillidsrepraesentant, der ikke forud for valget har
gennemgaet grunduddannelsen for tillidsrepreesentanter, hurtigst muligt efter
valget gennemgar en sddan uddannelse.

Tillidsrepraesentanterne ma ikke som fglge af deres tillidshverv szettes i sta eller
pd anden vis vaere udsatte i relation til Ignudvikling.

Tillidsrepraesentanterne indgar lokalaftaler med Tech Mahindra.

Stk. 3 Hvor kan tillidsrepraesentant vaelges
For hver Tech Mahindra lokation kan der veelges 1 tillidsrepraesentant i alt blandt
de organiserede medarbejdere fra de overenskomstbaerende organisationer.

Derudover kan der pa lokationer med aften- og natarbejde i skiftehold veelges 1
yderligere tillidsrepraesentant til at repraesentere aften- og natholdet pa tvaers af
lokationer.

Antallet af tillidsrepraesentanter kan dog maksimalt wudggre i alt 3
tillidsrepraesentanter, inklusiv faellestillidsrepraesentant for aften- og nathold.

Stk. 4 Valget til tillidsrepraesentant

Tillidsrepraesentanten, der kan veere deltidsansat, safremt seserlige forhold taler
derfor, vaelges blandt de organiserede, anerkendt dygtige medarbejdere, der har
veeret ansat mindst 1 ar i virksomheden.

En elev eller ungarbejder kan ikke veelges som tillidsrepraesentant.

En tillidsrepreesentant, der indgdr uddannelsesaftale med virksomheden som
voksenelev, kan dog fortseette med at veere tillidsrepraesentant. Det er en
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forudsaetning, at tillidsrepraesentanten i eventuelle praktikperioder arbejder
sammen med sit valggrundlag.

Beskyttelsen af enhver tillidsrepreesentant indtraeder, ndr valget er kommet til
ledelsens kundskab. Valget er dog ikke gyldigt, far det er godkendt af HK/Privat
og Prosa og meddelt virksomheden.

Denne meddelelse skal ske hurtigst muligt og senest 14 dage efter valget.

Eventuel indsigelse fra ledelsens side mod det foretagne valg skal vaere de
overenskomstbaerende organisationer i haande senest 14 dage efter modtagelsen
af meddelelsen om valget.

Parterne er enige om, at flest mulige stemmeberettigede bgr deltage i valg af
tillidsrepraesentant.

Ved sin godkendelse garanterer de overenskomstbaerende organisationer, at alle
stemmeberettigede har veeret sikret mulighed for at deltage i valget.

Stk. 5 Aflgnning og transportgodtggrelse

a. Aflgnning

Tillidsrepraesentanten skal ikke lgnmaessigt og udviklingsmaessigt stilles
ringere end andre ansatte og have samme mulighed for at fa tillaeg i henhold
til aftaler, som hvis tillidsrepraesentanten havde mulighed for at fungere i sit
sadvanlige job.
b. Transportgodtggrelse

Tillidsrepraesentanten har under udfgrelse af tillidsrepraesentantarbejde ret til
udgiftsdaekkende ydelser efter de samme regler, som galder i forbindelse
med udfgrelse af det seedvanlige arbejde. Tillidsrepraesentanten skal sgge at
begraense transport mest muligt i overensstemmelse med virksomhedens
personalepolitik.

Stk. 6 Klubber og opslag
Hvis de organiserede medarbejdere i Tech Mahindra slutter sig sammen i en klub,
skal tillidsrepraesentanten vaere formand.

I det omfang arbejdet tillader det, kan ledelsen efter anmodning give tilladelse til
forngden frihed for medlemmer af klubbens bestyrelse til at deltage i relevante
kurser, samt frihed med Ign til afholdelse af op til 4 klubbestyrelsesmgder. Dette
forudsaetter, at klubbens bestyrelse maksimalt bestar af 3 medarbejdere.

P& et for medarbejderne tilgeengeligt sted kan klubben opsla faglige meddelelser
til medlemmerne. Stedet aftales med ledelsen, som samtidig modtager et
eksemplar af de meddelelser, der opscettes.

Hvor der er mulighed herfor, stiller ledelsen lokaler til radighed for klubbens
mgdevirksomhed.
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Stk. 7 Faglig opdatering ved ophgr af tillidsrepraesentanthvervet

En medarbejder, der ophgrer med at veere tillidsrepraesentant efter at have
virket som sddan i en sammenhaengende periode pa mindst 3 ar, og som fortsat
er beskaeftiget pa virksomheden, har ret til en drgftelse med virksomheden om
medarbejderens behov for faglig opdatering. Drgftelsen afholdes senest inden for
en maned fra ophgret af tillidsrepraesentanthvervet og pa medarbejderens
foranledning. Som led i drgftelsen afklares det, om der foreligger et behov for
faglig opdatering, og hvordan opdateringen skal finde sted.

Safremt der ikke kan opnas enighed, har medarbejderen ret til 3 ugers faglig
opdatering. Efter 6 ars sammenhangende tillidsrepraesentanthverv har
medarbejderen ret til 6 ugers faglig opdatering.

Medarbejderen deltager i den faglige opdatering uden fradrag i Ignnen. Det er en
forudseetning, at der kan ydes lovbestemt Igntabsgodtggrelse til uddannelsen.
Lantabsgodtggrelsen tilfalder virksomheden. Ved faglig opdatering kan der ydes
stgtte fra Udviklingsfonden efter de gaeldende regler herfor. Der kan ydes stgtte
til flere uddannelsesuger, end medarbejderen har ret til at anvende som
selvvalgt uddannelse, men alle selvvalgte uger forbruges i de kalenderar,
uddannelsen straekker sig over.

Stk. 8 Afskedigelse af tillidsrepraesentant

Det er en selvfglge, at den omstaendighed, at en medarbejder fungerer som
tillidsrepraesentant, aldrig ma give anledning til, at den pagseldende afskediges,
eller at den pagaeldendes stilling forringes.

Safremt Tech Mahindra finder, at der foreligger tvingende arsager til at opsige en
tillidsrepraesentant, jf. nedenfor, skal virksomheden rette henvendelse til den
respektive overenskomstbaerende organisation, forud for opsigelsen og forhandle
med denne. Forhandlingsmgdet skal i sa fald afholdes senest 7 kalenderdage efter
underretningens fremkomst. Der er ikke pligt til at forhandle udover de 7
kalenderdage.

Fastholder virksomheden opsigelsen efter forhandlingen, underrettes
tillidsrepreesentanten og den respektive overenskomstbaerende organisation.
Herefter betragtes opsigelsesvarslet som afgivet ved underretningens fremkomst.

En tillidsrepreesentants afskedigelse skal begrundes i tvingende arsager.
Tillidsrepraesentantens anseettelsesforhold kan ikke afbrydes inden for
opsigelsesperioden, fgr afskedigelsens berettigelse er prgvet ved fagretlig
behandling, medmindre der er lokal enighed herom. Det bgr tilstreebes, at sagens
fagretlige behandling fremmes mest muligt, sdledes at afggrelsen foreligger inden
opsigelsesperiodens udlgb.

Disse regler geelder dog ikke, dersom ledelsen foretager en berettiget bortvisning
af tillidsrepraesentanten i medfgr af funktionaerlovens § 4.

Fastholder ledelsen afskedigelsen af en tillidsrepraesentant, efter at afskedigelsen

er kendt uberettiget ved den fagretlige behandling, er virksomheden ud over
Ignnen i opsigelsesperioden pligtig at betale en godtggrelse, hvis stgrrelse skal
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veere afhaengig af sagens omstaendigheder. Denne godtggrelse er endelig, saledes
at der ikke tillige kan kraeves godtggrelse efter regler om urimelig afskedigelse.

En funktionaer eller funktionazerlignende ansat, der ophgrer med at vaere
tillidsrepraesentant efter at have virket som en sadan i mindst 1 &r, og som fortsat
er beskeeftiget pa virksomheden, har krav pa 6 ugers opsigelsesvarsel ud over den
ansattes individuelle varsel, hvis den ansatte opsiges inden for 1 ar efter ophgret
af tillidsrepraesentanthvervet.

Parterne er enige om, at man med det forlaengede opsigelsesvarsel fraviger
funktionaerlovens § 2 om, at opsigelse efter prgvetidens udlgb sker til fratreeden
ved en maneds udgang, og at dette er til gunst for den ansatte.

Spgrgsmalet om berettigelsen af en tillidsrepraesentants afskedigelse og stgrrelsen
af tillidsrepraesentantens eventuelle godtggrelse afggres endeligt ved faglig
voldgift.

Foreligger der i sagen sadanne seerlige forhold, som klart giver udtryk for, at der
har foreligget organisationsforfalgelse, kan dette spgrgsmal indbringes for
Arbejdsretten.

Safremt de overenskomstbaerende organisationer haevder, at afskedigelse af en
tillidsrepreesentant er urimelig, kan der fremsaettes krav om godtggrelse,
respektive genansaettelse, i henhold til Hovedaftalens § 4, stk. 3. Dette spgrgsmal
kan sammen med spgrgsmalet om, hvorvidt der foreligger tvingende arsager til
afskedigelsen, behandles under en og samme sag ved en faglig voldgift.

§ 15 INDGAELSE OG OPSIGELSE AF LOKALAFTALER

Der kan mellem Tech Mahindra og tillidsrepraesentanterne indgas lokalaftaler for
medarbejdere omfattet af naerveerende overenskomst.

Der er enighed om, at lokalaftaler, kutymer m.v. kan opsiges af begge parter
med 3 maneders varsel til udgangen af en maned, medmindre aftale om lsengere
varsel er/bliver truffet.

I tilfeelde af opsigelse i henhold til stk. 2 er det den opsigende parts pligt at
foranledige lokale forhandlinger afholdt inden opsigelsesperiodens udlgb. Hvis
der ved de lokale drgftelser ikke kan opnas enighed, kan der, hvis en af de lokale
parter gnsker det, afholdes et organisationsmgde, som ligeledes skal vare
afholdt inden opsigelsesperioden udlgb. Et eventuelt organisationsmgde afholdes
pa virksomheden, medmindre andet aftales.

Spgrgsmalet om opsigelse af lokalaftaler kan ikke viderefgres udover
organisationsmgdet.
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§ 16 UDVIKLINGSFONDEN

Til Udviklingsfonden indbetaler virksomheden 1.539,20 kr. pr. ar pr.
fuldtidsmedarbejder omfattet af overenskomsten, samt 769,60 kr. pr.
deltidsansat medarbejder omfattet af overenskomsten. Indbetalingen sker hver
den 1. april jf. administrationsaftale mellem parterne.

Fondens midler anvendes til:

a. Tillidsvalgtes oplysnings- og uddannelsesformal, herunder mgdevirksomhed.

b. Effektivisering og videreudvikling af samarbejds- og
konfliktlgsningssystemet samt opfglgning p@ EU og globale
udviklingstendenser, der udfordrer den danske model.

d. Aflgnning og omkostninger til tillidsrepraesentanter

e. Opkraevning foretages af HK/Privat. Administration mv. koordineres internt
mellem HK/Privat og PROSA.

8§ 17 UDDANNELSE OG KOMPETENCEUDVIKLING

1.

Der er enighed om at arbejde strategisk og systematisk med
uddannelsesindsatsen pa Tech Mahindra sa@ medarbejderne kan lgse de
forretningsmaessige opgaver med hgj kvalitet og effektivitet, og understgtte
virksomhedens konkurrencevaerdi, samt fastholde og udvikle medarbejderens
markedsvaerdi og sikre en sammenhang mellem virksomhedens
kompetencebehov og medarbejderens mulighed for at opfylde nutidige og
fremtidige jobkrav.

Efter 1 ars ansaettelse, har den ansatte krav pa op til 2 ugers efteruddannelse
betalt af virksomheden. Medarbejderen modtager sin normale Ign under
uddannelsen. I det omfang uddannelsesbehovet kan holdes inden for Tech
Mahindra’s efter- og videreuddannelses-system anvendes dette.

Ledelse og de tillidsvalgte fastsaetter rammer og principper for den systematiske
uddannelsesplanlagning. Dette kan ske i regi af Samarbejdsudvalget, eller hvor
det forekommer hensigtsmaessigt i et paritetisk sammensat uddannelsesudvalg.

Ledelsen gennemfgrer arlige medarbejderudviklingssamtaler. Leder og

medarbejder udarbejder under samtalen en skriftlig opsummering / referat af
samtalen. Medarbejderen modtager en kopi af referatet/opsummeringen.
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Udover - og som supplement til det af Tech Mahindra’s interne
uddannelsesprogram - har den enkelte medarbejder ret til at deltage i op til 1
uges uddannelse pa det merkantile omrade (administration, IT, gkonomi,
kommunikation, salg og marketing) pr. ar under forngdent hensyn til
virksomhedens planlaegning, ndr medarbejderen har veeret ansat i Tech Mahindra
i 6 maneder. (Medarbejdere overfgrt fra KMD opfylder fra start
anciennitetskravet).

Til deekning af de i stk. 5 naevnte kursusudgifter (savel interne som eksterne),
der ikke daekkes af det offentlige eller anden side, afsaetter Tech Mahindra et
uddannelsesbudget, svarende til 5.000 kr. pr fuldtidsmedarbejder pr. ar.
Uforbrugte midler overfgres fra ar til ar. Det samlede akkumulerede
uddannelsesbudget, kan dog ikke overstige, hvad der svarer 3 ars indbetalinger.

Ledelse og de tillidsvalgte administrerer uddannelsesbudgettet. Dette kan ske i
regi af Samarbejdsudvalget, eller hvor det forekommer hensigtsmaessigt i et
paritetisk sammensat uddannelsesudvalg.

Eventuel daekning af kursusudgifter forudszetter at der er samlet daekning i
uddannelsesbudgettet.

Efter aftale, kan medarbejderen akkumulere - ikke forbrugt efteruddannelse - i
op til 6 ar. De zeldste uger bruges fgrst. Har medarbejder og ledelse indg3det
aftale om akkumuleret efteruddannelse, kan medarbejderen i tilfeelde af
opsigelse, afvikle disse i opsigelsesperioden.

Medarbejdere som opsiges pa grund af omstruktureringer, nedskaeringer,
virksomhedslukning eller andre pa virksomheden beroende forhold, og som har
mindst 6 maneders anciennitet i virksomheden har ret til enten, yderligere 1
uges efteruddannelse med Ign, hvor kursusafgifterne deekkes efter samme regler
som selvvalgt uddannelse, eller afholdelse af selvvalgt uddannelse jf. § 17, stk. 5
i en opsigelsesperiode.

Der gives ret til et uddannelseslgft til fuldt akademiuddannelsesniveau (60 ECTS
Points) over en aftalt periode, dog som udgangspunkt 3 ar.

For at vaere berettiget til et uddannelseslgft skal uddannelsesforlgbet kunne
finansieres inden for den eksisterende gkonomiske ramme til uddannelse som
fglger af § 17, samt om ngdvendigt ved supplerende bidrag fra den pageseldende
medarbejders egne midler fra f.eks. fritvalgskontoen.
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Uddannelsesudvalget administrerer disse uddannelser efter aftalte retningslinjer
- se bilag A.

§ 18 OVRIGE VILKAR

1. Hvor der er aftalt hjemmearbejdsplads med den enkelte medarbejder, stiller Tech
Mahindra arbejdsredskaber til hjemmearbejdsplads til radighed.

2. Firmabetalte skaermbriller tilbydes de ansatte i overensstemmelse med
arbejdsmiljgreglerne herom.

8§ 19 AFTALE OM OPLYSNINGER VED BRUG AF VIKARER FRA
VIKARBUREAUER.

Hvor en fagretlig sag om vikarbureauvikarer er indledt mod et vikarbureau, som
ikke har tiltradt en overenskomst (og derfor er omfattet af vikarloven), skal Tech
Mahindra p& anmodning fra en af overenskomstens parter informere om, hvilke
lokalaftaler og kutymer virksomheden har meddelt, at vikarbureauet skal
overholde for de arbejdsfunktioner, vikarerne udfgrer pa virksomheden.

Bestemmelsen andrer ikke p&, at alene vikarbureauer, der har tiltradt
overenskomsten, er ansvarlig for at overenskomsten m.v. er overholdt for
vikarerne.

Tech Mahindra heefter ikke for vikarbureauets eventuelle overtraedelser, men
alene for overholdelse af oplysningspligten.

8§ 20 SAMARBEIDSUDVALG
Samarbejdsaftalen mellem DA og LO er galdende:

Sammensatning, valg og valgbarhed
Samarbejdsudvalget bestar af to grupper.

Gruppe a repraesenterer den ansvarlige virksomhedsledelse. Herfra deltager et
antal repraesentanter udpeget af ledelsen i Tech Mahindra.

Gruppe b reprasenterer de valgte gvrige ansatte i virksomheden.
Antallet af repraesentanter udggr:

2 tillidsrepraesentanter valgt i overensstemmelse med overenskomstens
bestemmelser.
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2 medarbejderrepraesentanter valgt ved afstemning af og blandt samtlige
medarbejdere i Tech Mahindra. Der bgr ved valghandlingen tages
geografiske hensyn, saledes at Tech Mahindra aktuelle lokationer
repraesenteres bedst muligt.

Hver af grupperne kan udpege et passende antal stedfortraedere, dog hagjst 1 for
hver lokation. Stedfortraederne indtraeder i udvalget ved ordinaere medlemmers
langvarige sydom, eller hvor fraveeret er laengerevarende.

Dersom stedfortraederen er aktiv i samarbejdsudvalget mere end 6 maneder, er
denne omfattet af de udvidede beskyttelsesregler, mens arbejdet pagar og 12
maneder efter, at arbejdet er ophgrt.

Ved et ordinaert medlems fratraeden fra Tech Mahindra udpeges eller vaelges et
nyt medlem til samarbejdsudvalget jf. proceduren ovenfor.

Valgperioden er for begge grupper 2 ar. Genvalg kan finde sted. Hvervet ophgrer
automatisk, hvis et medlem forlader Tech Mahindra.

8§ 21 REGLER FOR BEHANDLING AF UOVERENSSTEMMELSER AF FAGLIG
KARAKTER

Hovedaftalebestemmmelsen i naervaerende overenskomst er gaeldende samt
Normen for behandling af faglig strid.

Herudover geelder seerligt protokollat vedrgrende hovedaftalebestemmelser i
tilknytning til virksomhedsoverenskomst mellem Tech Mahindra og HK/Privat og
PROSA.

Neervaerende overenskomst er udarbejdet i en dansk og engelsk version. Den
danske version skal til enhver tid vaere den officielle version, og ved eventuelle
uoverensstemmelser mellem den danske og den engelske version skal den
danske version have forrang.

Selskabssproget/processproget er engelsk. Dette geelder bade i forbindelse med
korrespondance mellem HK/PROSA og Tech Mahindra og i forbindelse med
behandling ved faglig voldgift og Arbejdsretten. Det er muligt at gennemfgre
mgader og faglig voldgift ved brug af telefon og/eller videolink.
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§ 22 KONFLIKTBEGRANSNING

Der er enighed om, at der ved varsling og etablering af eventuelle kollektive
kampskridt, herunder sympatikonflikt, i henhold til hovedaftalen gzeldende for
narvaerende overenskomst ikke kan varsles og iveerksaettes kollektive
kampskridt for:

Medarbejdere i Tech Mahindra, Danmark, hvis arbejdsopgave er at medvirke til
vital it-drift af virksomhedens egne eller kundernes it-systemer.
Konfliktbeskyttelsen vedrgrer ikke:

o Virksomhedens interne administrative opgaver, sdsom bogfgring,
personaleadministration og ordreopfglgning.

o Administrative opgaver for kunder, der ikke er en forudsaetning for
ngdvendig drift

o Projektdeltagelse sdvel internt som eksternet

o Alle udviklingsopgaver sdvel kunderelaterede som strategiske

o Salg til nye kunder

o Suppleringssalg til eksisterende kunder

o Rutinemaessige vedligeholdelsesopgaver

o It-support som ikke er en forudsaetning for ngdvendig drift.

Med afgraensningen sikres vital drift fuldstaendigt mod kollektive kampskridt.

Der kan ikke varsles kollektive kampskridt, herunder sympatikonflikter, med
henblik pa denne aftales bortfald.

Naervaerende aftale kan saledes kun bortfalde ved aftale mellem parterne.
Ved fortolkningstvivl gaelder almindelige arbejdsretlige principper.

8§ 23 SARLIGT OM FORNYELSE AF OVERENSKOMSTEN

Uagtet Hovedaftalen gaeldende for neerveerende overenskomst , skal det
iagttages, at opsigelse og fornyelse af overenskomsten og iveerksaettelse af evt
konflikt skal ske i samrad og i enighed imellem de overenskomstbaerende
organisationer.

Overenskomstforhandlingerne fra medarbejdersiden forestas af et
overenskomstudvalg bestdende af repraesentanter sammensat af tillidskollegiet
og forbundsrepraesentanter fra de overenskomstbarende organisationer.

Resultatet af forhandlingerne sendes til urafstemning blandt medlemmerne af d
overenskomstbaerende organisationer.

e
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Der er enighed om at respektere og iagttage de respektive
overenskomstbaerende organisationers godkendelsesprocedure af
overenskomstresultaterne, ligesom evt. fremsendelse af konfliktvarsel skal

afstemmes og godkendes af de respektive overenskomstbaerende organisationer.

8§ 24 OVERENSKOMSTENS VARIGHED

Overenskomsten traeder i kraft den 1. marts 2021 og er galdende, indtil den af
en af parterne i henhold til de til enhver tid geeldende regler opsiges til ophgr en
1. marts, dog tidligst den 1. marts 2024.

Opsigelsesfristen er 3 maneder, medmindre andet er aftalt mellem parterne.

Kgbenhavn, den 19. november 2021

HK/Privat PROSA

Tech Mahindra
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Aftale om in- og outsourcing

Indfasning af Fritvalgskonto op til 4 pct.

Safremt de in- og/eller outsourcede medarbejdere ved overdragelsen til Tech Mahindra
er omfattet af en pensionsordning, hvor der indbetales 12 pct. Eller mere til ordningen
kan der, for sa vidt angar 4 pct. af Fritvalgskontoen, ske indfasning pa fglgende made,
safremt de insourcede medarbejdere ved overdragelsen ikke var omfattet af ordningen.

Senest 3 maneder efter overfgrslen/overdragelsen, dog med virkning fra den forste i
en maned, betales 25 pct. af det pd dette tidspunkt geeldende bidrag til Fritvalgs
Lankontoen.

1 3r efter overfgrslen/overdragelsen forhgjes bidraget til Fritvalgs Lonkontoen til 50 pct.
af det pa dette tidspunkt geeldende bidrag til Fritvalgs Lenkontoen.

2 ar efter overfgrslen/overdragelsen forhgjes bidraget til Fritvalgs Lenkontoen til 75 pct.
af det pa dette tidspunkt geeldende bidrag til Fritvalgs Lenkontoen.

3 ar efter overfgrslen/overdragelsen forhgjes bidraget til Fritvalgs Lenkontoen til det i
overenskomsten aftalte aktuelle bidrag til Fritvalgs Lankontoen.

Safremt medarbejderen under indfasningen gnsker at indtreede fuldt ud i Fritvalgs
Lgnkontoen, kan denne vealge at betale differencen mellem virksomhedens aktuelle
bidrag til Fritvalgs Lgnkontoen og det til enhver tid galdende bidrag til Fritvalgs
Lgnkontoen i henhold til overenskomsten.

Det preaeciseres i hvert enkelt tilfaelde i forbindelse med overfgrslen/overdragelsen,
hvorledes indfasningen finder sted.

Ved insourcing kan virksomheden kraeve tilpasningsforhandling med den lokale
tillidsrepraesentant safremt de insourcede medarbejderes vilkar i al vaesentlig grad har
vilkar der overstiger de overenskomstomfattede medarbejdere.

Indfasning af Fritvalgskonto over 4 pct.

Medarbejdere der ved insourcing til Tech Mahindra, der pa overfgrsels-
/overdragelsestidspunktet ikke er omfattet af en pensionsordning og Fritvalgskonto,
pa et niveau svarende til det i naerveerende overenskomst fastsatte, kan senest 3
maneder efter overfgrslen og/eller overdragelsen kan insource medarbejderne pa
nedenstdende vilkar:

A. Tech Mahindra kan i Ignnen fradrage det pa overdragelsestidspunktet gaeldende
bidrag til Fritvalgskontoen, jf. § 6, andet afsnit (Indbetaling), fraregnet 4,0
procentpoint. Der kan dog ikke fradrages mere, end at den enkelte
medarbejder fortsat oppebaerer de i overenskomsten fastsatte
minimallgnssatser samt gvrige overenskomstmaessige, obligatoriske lgndele.
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B. Tech Mahindra er fra tiltraedelsen forpligtet til at betale bidrag til
Fritvalgskontoen efter § 6, andet afsnit (Indbetaling), fraregnet 4 procentpoint,
samt bidrag efter nedenstdende indfasningsordning i litra C. Safremt Tech
Mahindra ikke gnsker indfasning, betales det fulde bidrag § 6, andet afsnit
(Indbetaling).

Der skal ved fradrag i Ignnen tages hgjde for, at der efter overenskomsten ikke
beregnes feriegodtggrelse henholdsvis ferietillaeg af bidraget til
Fritvalgskontoen.

Det bemeerkes videre, at fradraget i medarbejderens lgn godtggres af en
tilsvarende indbetaling til medarbejderens Friyvalgskonto. Medarbejderen
oplever sdledes ikke nogen lgnnedgang.

C. For sa vidt angdr de 4,0 procentpoint Tech Mahindra kraeve indfasning pa
fglgende made:

Senest 3 maneder efter overfgrslen/overdragelsen til Tech Mahindra, dog med
virkning fra den fgrste i en maned, indbetaler virksomheden 1,0 pct. i bidrag til
Fritvalgskontoen.

Senest 1 ar efter overforslen/overdragelsen indbetales 2,0 pct. i bidrag til
Fritvalgskontoen.

Senest 2 ar efter overfgrslen/overdragelsen indbetales 3,0 pct. i bidrag til
Fritvalgskontoen.

Senest 3 ar efter overfgrslen/overdragelsen indbetales 4,0 pct. i bidrag til
Fritvalgskontoen.

D. Det preeciseres i hvert enkelt tilfaelde, hvorledes indfasningen finder sted.

E. En eventuel Fritvalgskonto eller tilsvarende ordning, der bestod pa tidspunktet
for overfgrslen/overdragelsen, ophgrer og erstattes af overenskomstens
Fritvalgskonto.

Pension:
Safremt de in- og/eller outsourcede medarbejdere ved overdragelsen til Tech
Mahindra ikke er omfattet af en kollektiv pensionsaftale pa niveau med

overenskomstens bestemmelser indfases pension efter fglgende retningslinjer:

Pensionsbidraget indfases over 3 &r - dog min. 6 % (4+2) procent det fgrste ar, og
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2 ar efter overfgrslen/overdragelsen forhgjes pensionsbidraget til 75 pct. af det pa dette
tidspunkt geeldende pensionsbidrag.

3 ar efter overfgrslen/overdragelsen forhgjes pensionsbidraget til det i overenskomsten
aftalte aktuelle pensionsbidrag.

Af pensionen udggr virksomhedens bidrag 2/3 og medarbejderens bidrag 1/3.”

Ved insourcing af medarbejdere der ikke er omfattet af en kollektiv pensionsaftale pa
niveau med overenskomstens bestemmelser og har Ign- og anszettelsesvilkar der i
vaesentlig grad er mindre end de overenskomstdaekkede medarbejdere geelder
overenskomstens bestemmelser.

Ved insourcing kan virksomheden krzaeve tilpasningsforhandling med den lokale

tillidsrepraesentant safremt de insourcede medarbejderes vilkar i al vaesentlig grad har
vilkar der overstiger de overenskomstomfattede medarbejdere.

Kgbenhavn, den 22. februar 2018

HK/Privat Tech Mahindra

PROSA
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Protokollat vedrgrende hovedaftalebestemmelser i tilknytning til
virksomhedsoverenskomst mellem Tech Mahindra og HK/Privat og PROSA
(dekkende hovedorganisationerne LO og FTF)

8§ 1. Fredspligt

Nar der er indgdet en kollektiv overenskomst, kan der ikke, sa laenge denne er
geeldende, etableres arbejdsstandsning (strejke, blokade, lockout elle boykot), med
mindre der er hjemmel hertil i "Norm for regler for behandling af faglig strid".
Sympatistrejke eller sympatilockout kan etableres i overensstemmelse med aftaler og
retspraksis.

8§ 2. Arbejdsstandsning m.v.

Stk. 1.

Ingen arbejdsstandsning kan lovligt etableres, med mindre den er vedtaget i henhold
til forbundenes og/eller Tech Mahindras vedtaegter/kompetente forsamlinger.

Stk. 2.

At man agter at forelaegge en sddan forsamling forslag om arbejdsstandsning, skal
tilkendegives vedkommende parts hovedorganisations forretningsudvalg ved szerlig og
anbefalet skrivelse, mindst 14 dage fgr arbejdsstandsningen efter forslaget agtes
ivaerksat, og der skal p8 samme made gives den anden part meddelelse om
forsamlingens beslutning, mindst 7 dage forinden arbejdsstandsningen iveerkszettes.

Stk. 3.

Parterne og hovedorganisationerne er forpligtet til ikke at understgtte, men med alle
rimelige midler at hindre overenskomststridige arbejdsstandsninger og, hvis
overenskomststridige arbejdsstandsninger finder sted, at sgge at fa bragt den til
ophgr.

Stk. 4.

I forbindelse med afslutningen af en eventuel konflikt, aftaler parterne naarmere om
arbejdets genoptagelse, herunder kan der indgas aftale om, at der ikke bgr finde
fortraedigelse sted.

Stk. 5.

Selvom en overenskomst er opsagt eller udlgbet, er parterne forpligtet til at overholde
dens bestemmelser, indtil anden overenskomst traeder i stedet, eller
arbejdsstandsning er ivaerksat i overensstemmelse med naervaerende bestemmelse.

§ 3. Fagretlig behandling

Stk. 1.

Uoverensstemmelser om denne aftales forstdelse (Faglig voldgift) samt brud pa
virksomhedsoverenskomsten og denne aftale (Arbejdsretten) behandles efter reglerne
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i Normen/Arbejdsretsloven og forudsaetter enighed organisationerne imellem.
Processproget ved behandling af sager er engelsk.

Behandling ved faglig voldgift finder sted i Kgbenhavn.

Stk. 2.

Vedrgrer det pastdede brud arbejdsstandsninger, skal der afholdes faellesmgde i
henhold til Arbejdsretsloven senest dagen efter arbejdsstandsningen ivaerksaettes,
med mindre arbejdsstandsningen er ophgrt forinden feellesmgdets afholdelse.

Stk. 3.
Begaeringen om faellesmgde skal i videst muligt omfang angive sagens
omstaendigheder og relevante bilag vedlaegges begaeringen.

Stk. 4.

P& feellesmgdet skal de omstaendigheder, som ligger til grund for
uoverensstemmelsen, klarlaeagges og forsgges lgst. Der udarbejdes referat af
mgderne, hvoraf Tech Mahindras og medarbejderens standpunkt fremgar.

8 4. Tvister vedrgrende usaglig afskedigelse og bortvisning.

Afskedigelses- og bortvisningssager, der pastas urimeligt begrundet i den ansattes
eller virksomhedens forhold, skal fgrst forhandles lokalt mellem virksomheden og
tillidsrepraesentanterne.

Kan enighed ikke opnds, forhandles sagen pa et organisationsmgde mellem Tech
Mahindra pa den ene side og den ansattes overenskomstbaerende organisation pa den
anden.

Udestar enighed fortsat kan parterne henvise tvisten til en faglig voldgift.
Den klagende part fremsender klageskrift senest 4 uger efter afholdelse af
organisationsmgde.

Voldgiftsretten kan ud over den pastdede urimelighed tillige tage stilling til pastande
vedrgrende saerlovgivning.

§ 4 sager kan fgres af det enkelte forbund og forudsaetter ikke enighed
organisationerne imellem.

§ 5. Opsigelse

Stk. 1.

Dette protokollat traeder i kraft straks og er gaeldende, indtil den af en af parterne i
henhold til de til enhver tid geeldende regler opsiges til ophgr en 1. januar, dog tidligst
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den 1. januar 2018, hvorefter der optages forhandlinger med det formal at opna
enighed og derved undga opsigelse.

Stk. 2.

Er forhandlinger om en fornyelse af protokollatet efter stedfunden opsigelse ikke
afsluttet til den pageeldende 1. marts, geelder aftalen, uanset at opsigelsestidspunktet
overskrides, indtil den ikraftveerende kollektive overenskomst aflgses af en ny, og
aftalen bortfalder da ved den nye kollektive overenskomst ikrafttraaden.
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Protokollat vedrgrende forstdelsen af overenskomstens daekningsomrade
saerligt i relation til udenlandske medarbejdere

Parterne er enige om, at udstationerede medarbejdere ansat i Tech Mahindra filial af
Tech Mahindra limited, Indien (CVR nr. 29-18-23-61) (Herefter "Tech Mahindra”), ikke
er omfattet af naervaerende overenskomst, hvis de har anszettelse i Danmark i 12
maneder eller derunder.

Parterne er enige om, at de udstationerede medarbejderes Ign- og ansaettelsesvilkar
skal vaere pd samme samlede niveau, som det der tilflyder de medarbejdere, som er
omfattede af overenskomsten.

Ved udstationerede medarbejdere forstds medarbejdere, som saedvanligvis udfgrer sit
arbejde i et andet land end Danmark, og som i en periode pa op til og med 12
maneder udfgrer arbejde i Danmark..

Der er enighed om, at det for udenlandske medarbejdere kan vaere hensigtsmaessigt,
at Tech Mahindra sgrger for bolig, transport mv. for medarbejderne under opholdet i
Danmark. Safremt Tech Mahindra indgar sadanne frivillige aftaler med sine
udenlandske medarbejdere, er der enighed mellem parterne om det naturlige i, at
betalingen indgar i opggrelsen af seedvanlige lgn- og ansaettelsesvilkar.

Parterne er enige om, at udstationerede medarbejdere, der er friholdt af naervaerende
overenskomst indrgmmes ret til at lade sig repraesentere af tillidsrepraesentanterne
valgt p@ Tech Mahindra, Danmark. Tillidsrepreesentanterne orienteres om til- og
afgang af udstationerede medarbejdere.

Udstationerede medarbejdere der pr. 1. september 2021 allerede er udstationeret til
Danmark, omfattes af overenskomstens § 6 (fritvalgskonto) og § 7 (pension), i
henhold til fglgende indfasningsordning, nar de har opnaet 12 maneders anciennitet:

§ 6 Fritvalgskonto:

e Pr. 1. september 2021, indbetaler virksomheden 25 % af bidraget til
fritvalgskontoen

e Pr. 1. marts 2022, indbetaler virksomheden 50 % af bidraget til
fritvalgskontoen

e Pr. 1. marts 2024, indbetaler virksomheden 100 % af det til enhver tid
gaeldende bidrag til fritvalgskontoen

§ 7 Pension:

e Pr. 1. september 2021, indbetaler virksomheden og medarbejderen 25 % af
henholdsvis arbejdsgiverbidraget og egetbidraget til pensionsordningen
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e Pr. 1. marts 2022, indbetaler virksomheden og medarbejderen 50 % af
henholdsvis arbejdsgiverbidraget og egetbidraget til pensionsordningen

e Pr. 1. marts 2024, indbetaler virksomheden og medarbejderen 100 % af
henholdsvis arbejdsgiverbidraget og egetbidraget til pensionsordningen

Videre er det aftalt at udstationerede medarbejdere omfattes af § 17 Uddannelse og
kompetenceudvikling pr. 1. marts 2023.
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ANSATTELSESBEVISER

Aftale om ansaettelsesbeviser
Der henvises til den til enhver tid geeldende lov om arbejdsgiverens pligt til at

underrette Ignmodtageren om vilkarene for ansaettelsesforholdet
(Ansczettelsesbevisloven).

Parterne har i medfgr af ansaettelsesbevislovens § 1, stk. 3, aftalt nedenstdende
fravigelser af loven.

1.

Safremt ansaettelsesbeviset ikke er udleveret til medarbejderen rettidigt, eller
hvis ansaettelsesbeviset er mangelfuldt, kan Tech Mahindra palaegges at udrede
en bod/godtggrelse, medmindre manglen er undskyldelig og ikke har haft
konkret betydning for ansaettelsesforholdet. Overtraedelse skal patales over for
Tech Mahindra.

Er det patalte forhold ikke bragt i orden inden 5 arbejdsdage, skal der herefter
straks skriftligt rejses sag over for Tech Mahindra med praecis angivelse af hvilke
mangler, der er tale om. Hvis mangler ved ansattelsesbeviset herefter er rettet,
eller manglende ansaettelsesbevis er udleveret, inden 5 arbejdsdage fra
modtagelsen af kravet hos Tech Mahindra, kan virksomheden ikke palaegges at
udrede en bod/godtggrelse, medmindre der foreligger systematisk brud pa
bestemmelsen om anszettelsesbeviser.

Medarbejderen skal i alle tilfezelde have udleveret ovennaavnte oplysninger
om ansaettelsesforholdet senest 15 dage efter, at kravet er rejst.
Sker dette ikke, kan Tech Mahindra palaegges at udrede en bod/godtggrelse.

Sager om, hvorvidt virksomheden har overholdt sin oplysningspligt, kan rejses
efter de fagretlige regler.
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ELEVER, KVU PRAKTIKANTER OG UNGE UNDER 18 AR

Aftale om elever

1.

Omrade

Denne bestemmelse gaelder elever omfattet af bekendtggrelserne om
handelsuddannelse, kontoruddannelse, kundekontaktcenteruddannelse og
kontorserviceuddannelse samt elever i individuel erhvervsuddannelse inden for
overenskomstens daekningsomrade, jf. erhvervsuddannelsesloven.

Formkrav

Uddannelsesaftalen skal vaere underskrevet af virksomheden og eleven. Den skal
veere indsendt til erhvervsskolen, hvor den bgr veere registreret, forinden
uddannelsesforholdet kan indledes.

Uddannelsesaftalen er kun gyldig, hvis virksomheden er godkendt som
uddannelsessted pa det padgaeldende uddannelsesomrade.

Er eleven under 18 &r, skal aftalen ogs% underskrives af den eller de, der har
foraeldremyndigheden.

Uddannelsesaftalen med tilhgrende uddannelsesregler, meddelelsesblanketter og
skoleindmeldelse fas pa den lokale erhvervsskole.

Leengden af praktiktiden fremgdr af bekendtggrelserne om
engroshandelsuddannelse og kontoruddannelse.

Senest ved prgvetidens udlgb udarbejder virksomhedens uddannelsesansvarlige,
i samarbejde med eleven, en skriftlig uddannelsesplan i overensstemmelse med
praktikuddannelsens mal. Uddannelsesplanen underskrives af begge parter.

Prgvetid
Prgvetiden er 3 maneder for elever.

Eventuelle skoleophold medregnes ikke i prgvetiden, som forlaenges tilsvarende,
og den nye dato for prgvetidens udlgb meddeles eleven skriftligt hurtigst muligt.

I prgvetiden kan uddannelsesaftalen haeves af begge parter uden begrundelse og
uden varsel.
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4. Mindstebetalingssats - elever

1. marts 2021 kr. 1. marts 2022 kr. 1. marts 2023

pr. md. pr. md. kr. pr. md.
1. 11.582,23 11.779,13 11.979,38
ar
2. 12.923,70 13.143,40 13.366,84
ar
3. 14.218,10 14.459,81 14.705,63
ar
il. 15.403,38 15.665,24 15.931,55
ar

De naevnte lgnsatser er mindstebetalingssatser, og der kan individuelt aftales
hgjere satser.
Aflgnning af erhvervsgrunduddannelseselever sker efter fgrste ars elevsats.

Til elever, der inden uddannelsesforholdets start har bestaet hgjere
handelseksamen, studentereksamen, hgjere forberedelseseksamen (HF) eller
hgjere teknisk eksamen, betales et tillaeg til de ovennaevnte Ignninger:

Pr. 1. marts 2021: 960 kr. pr. maned

Elever, med studentereksamen eller HTX, som indgar en uddannelsesaftale med
en virksomhed, inden de har gennemfgrt de 18 ugers handelsskoleophold, jf. de
gaeldende uddannelsesbekendtggrelsers § 4, er berettiget til geeldende elevign
fra uddannelsesaftalens ikrafttraeden.

Elever i uddannelserne til kontorservice- og kundekontaktcentermedarbejdere
aflgnnes efter kontor- og lageroverenskomstens elevsatser for 1. og 2. ar.

Elever, der forud for uddannelsens start har gennemfgrt HG 1 eller HG 2,
aflgnnes med elevsatsen for 2. ar.

Er en uddannelsesaftale afsluttet p& mindre end 4 3r, afkortes antallet af
Ignsatser tilsvarende, saledes at de sidste satser er gaeldende.

Er en uddannelsesaftale fx indgdet pa 3 &r og 6 maneder, aflgnnes i 6 maneder
med 1. sats og derefter med henholdsvis 2., 3. og 4. sats.
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Er en uddannelsesaftale indgdet som en afstigningsuddannelse fra en fuld
elevuddannelse, jf. uddannelsesbekendtggrelserne, aflgnnes eleven efter
elevlgnsatserne i denne paragraf. Eleven indplaceres i elevignsatserne uden
afkortning, sa eleven slutter sin uddannelse pa det lgntrin, der svarer til
afstigningsuddannelsens samlede laengde.

For elever, som ikke bestar fagprgven, kan uddannelsesaftalen forleenges, indtil
ny fagprgve kan afholdes. Hvis den manglende bestaelse af fagprgven skyldes
manglende oplaering i virksomheden, betales der i forleengelsen Ign i henhold til

§ 5.

Voksenuddannelse

Begynder en elev den praktiske uddannelse efter det fyldte 21. ar, aftales Ignnen
i hvert enkelt tilfselde p& baggrund af den pagaeldendes hidtidige beskaeftigelse
og uddannelse. Hvis elev eller arbejdsgiver gnsker det, kan lgnforholdet aftales
under parternes medvirken.

Elever, der ved uddannelsesaftalens start er fyldt 25 ar, og som indgar i et
seerligt tilrettelagt voksenforlgb, jf. uddannelsesbekendtggrelserne, aflgnnes
efter principperne i overenskomstens § 5.

Sygdom, graviditet og barsel
Der henvises til geeldende lovgivning samt overenskomstens § 12.

Ferie efter afsluttet uddannelse
Elever er omfattet af ferielovens regler.

Forbliver elever i virksomheden efter afsluttet uddannelse, ydes der ferie med
den aktuelle Ign.

Arbejdsskader
Elever er omfattet af virksomhedens arbejdsskadeforsikring under hele
uddannelsesperioden, bade den praktiske og den teoretiske del.

Arbejdstid - elever
Arbejdstiden for elever under 18 ar reguleres af arbejdsmiljgloven og
Beskaeftigelsesministeriets bekendtggrelse herom.

Elever under 18 ar ma ikke beskaeftiges mere end i alt 8 timer pr. dag, og den

normale ugentlige arbejdstid for elever ma ikke overstige den saedvanlige
arbejdstid for voksne, der er beskaeftiget i samme fag.
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10.

11.

Elever kan undtagelsesvis arbejde i tidsrum, der ligger uden for fagets normale
arbejdstid, dog saledes at arbejde uden for normal arbejdstid ikke overstiger det
omfang, der er normalt for faget og inden for den pdgzeldende branche.

Vurderingen skal ske eksklusiv ansatte pa funktionslgn.

Ved deltagelse i dag- og ugekurser i henhold til de padgseldende
uddannelsesbekendtggrelser, ydes der arbejdsfrihed i hele den eller de
pagaeldende dage/uger.

Befordring - elever
Eleven har ret til at f& daekket befordringsudgifter i forbindelse med skoleophold,
nar den samlede vejleengde er mindst 20 km pr. dag.

Elever skal i videst muligt omfang benytte offentlig transport. Ved offentlig
befordring ydes godtggrelse for faktiske afholdte udgifter. Befordringen skal
foretages pa den billigste og mest hensigtsmaessige made.

Hvis det medfgrer urimeligt store ulemper for eleven at benytte offentlig
transport, kan eget befordringsmiddel bruges. Anvendes eget befordringsmiddel,
ydes befordringsgodtggrelse pr. kgrt km efter undervisningsministeriets regler,
nar den samlede skolevej er 20 km eller derover.

Efter ovennaevnte regler ydes der til indkvarterede elever befordringstilskud for
rejse mellem bopael og indkvarteringssted. Dette geelder ogsa for rejser i
forbindelse med weekend, paske- og juleferie.

Refusion af udgifter i forbindelse med skoleophold

Virksomheden betaler altid elevens transport, hvis virksomheden efter aftale
med eleven valger en anden skole end den, der ligger naermest arbejdspladsen,
og rejseleengden ikke overstiger 20 km.

I gvrigt geelder regler fastsat af arbejdsgiverens elevrefusion i henhold til den til
enhver tid geeldende bekendtggrelse.

Virksomheden refunderer eleven udgifter til undervisningsmateriale for op til
800,00 kr. for det samlede uddannelsesforigb. Derudover refunderer
virksomheden udgifter i forbindelse med fagprgven.

Tilmelder virksomheden eleven en bestemt skole efter reglerne om frit skolevalg

efter erhvervsuddannelseslovens regler, skal elevens udgifter hertil afholdes af
virksomheden.
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12,

13.

14.

15.

Ved elevers ophold p& handelskostskole betaler virksomheden de af skolen
opkraevede udgifter til kost og logi fastsat i den til enhver tid gaeldende
bekendtggrelse.

Praktik i udlandet

Ved udstationering i udlandet som led i uddannelsen og anfgrt i
uddannelsesaftalen eller tillaeg hertil, er den danske virksomhed
uddannelsesansvarlig.

Den danske virksomhed betaler forskellen mellem praktiklgn i udlandet og dansk
elevlgn efter denne overenskomst.

Den danske virksomhed betaler for eventuel flytning og rejse ved udstationering.

Adgang til stgtte fra kompetenceudvikling

Elever har efter 6 maneders beskaeftigelse i samme virksomhed (inkl. eventuelle
skoleophold) ret til deltagelse i fritidsuddannelse og daekning af
kursusomkostninger i samme omfang og pd samme vilkar som gvrige
medarbejdere under overenskomsten. Elever betragtes ikke som opsagt, selv om
uddannelsesaftalen er tidsbegraenset.

Oplaerings- og uddannelsesansvarlige

Den uddannelsesansvarlige har ansvaret for, at den praktiske del af
uddannelsesforholdet forlgber som fastsat i uddannelsesbekendtggrelserne. Den
uddannelsesansvarlige kan udpege en eller flere oplaeringsansvarlige, der skal
veere fagligt og personligt kvalificeret til at pdtage sig arbejdet med at oplaere
elever. Den uddannelsesansvarlige har ligeledes ansvaret for i samarbejde med
elev og skole, at fagprgve gennemfgres i henhold til
uddannelsesbekendtggrelsen.

Der skal i den praktiske uddannelsestid veere knyttet en eller flere faglaerte
personer eller personer med tilsvarende kvalifikationer til eleven som
oplaeringsanvarlige. Den oplaeringsansvarlige medvirker til, at eleven oplares
efter praktikreglerne og elevens uddannelsesplan.

Det anbefales, at den oplaeringsansvarlige har de ngdvendige kvalifikationer til at
forestd opleering af elever. Disse kan om ngdvendigt tilegnes gennem deltagelse
i det af parterne udviklede coaching kursus eller lignende.

Uoverensstemmelser

Uoverensstemmelser mellem eleven og virksomheden sgges forligt ved
forhandling under medvirken af overenskomstparterne inden eventuel
indbringelse for tvistighedsnaevnet.
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16. Anciennitet
Forbliver eleven i virksomheden efter afsluttet uddannelse, beregnes
ancienniteten fra uddannelsens start.

I gvrigt henvises til uddannelsesbekendtggrelser og overenskomstens gvrige
bestemmelser.

Aftale om lgn og arbejdsforhold for kvu-studerende

1. Omrdde
De i denne paragraf anfgrte bestemmelser geelder for KVU-studerende, der er
omfattet af bekendtggrelse om kortere videregdende uddannelser pa
handelsskoler.

2. Formkrav og anseettelsesvilkar
For studerende pa KVU uddannelser med Ignnet praktik udfaerdiges en
ansaettelsesaftale, der ud over ansaettelsesvilkar beskriver indholdet i den
praktiske del af uddannelsen.

Ansattelsesforholdet er omfattet af den almindelige ansaettelsesretlige
lovgivning, herunder funktionzerlovens og ferielovens bestemmelser. I gvrigt
gaelder overenskomstens generelle bestemmelser vedrgrende arbejdstid,
overarbejde og pension.

3. Aflgnning

A. KVU’ere med forudgdende elevuddannelse inden for handels- og kontoromradet

aflennes i praktikperioden med en mindstebetalingssats pa kr. pr. md.
20.929,00.:

B. KVU’ere uden forudgdende elevuddannelse inden for handels- og kontoromradet

aflennes i praktikperioden med en mindstebetalingssats pa kr. pr. md.
15.832,00.:

Unge under 18 ar

Alle unge under 18 &r aflgnnes saledes:
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Fra 1. marts 2021 med minimum 11.255,00 kr. pr. maned og fra 1. marts 2022 med
minimum 11.479,00 kr. pr. maned.
For deltidsbeskaeftigede og midlertidigt ansatte unge under 18 &r beregnes
Isnnen forholdsmaessigt.

Timelgnnen findes ved at dividere manedslgnnen med 160,33.

Fra den fgrste i den maned, medarbejderen fylder 18 ar, aflgnnes vedkommende
efter reglerne i §5.
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Aftale om radighedstjeneste

Der kan indgds skriftlig lokalaftale om, at ndr de ansatte kaldes til arbejde under
radighedsvagter, kan den daglige hvileperiode pa 11 timer, for arbejde som ikke
er omfattet af bilaget til bekendtggrelse nr. 324 af 23. maj 2002 om hvileperiode
og fridegn, udskydes, saledes at den gives umiddelbart efter afslutningen af det
sidste arbejde, og at hvileperioden kan ligge i radighedstjenesten. Hvis de 11
timers hvile herved straekker sig ind i det efterfglgende dggn, skal
medarbejderen inden for dette dggn tillige have den saedvanlige hvileperiode pa
11 timer. Denne hvileperiode kan tilsvarende udskydes.

Hvis den udskudte hvileperiode forhindrer medarbejderen i at udfgre planlagt
normal daglig arbejdstid, betales den ikke udfgrte arbejdstid som ved sygdom.
Hvor bekendtggrelsens § 8, stk. 1, finder anvendelse, kan den daglige
hvileperiode vaere 8 timer.

Udskydelse af hvileperioden kan hgjst ske i 10 dggn i hver kalendermaned og
hgjst 45 dagn pr. kalenderar.

Hvis der ikke er valgt en tillidsrepraesentant, gives meddelelse om aftalens
indgdelse til HK Privat og Prosa.
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LOKALAFTALER

Lokalaftale 1 vedrgrende tryghed

Lokalaftale 2 vedrgrende skiftehold

Lokalaftale 3 vedrgrende arbejde pa seerlige tidspunkter
Lokalaftale 4 vedrgrende vagtordninger

Lokalaftale 5 vedrgrende fratraedelse som fglge af stillingsbortfald
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BILAG 1: Information om nye ansatte i Tech Mahindra.

For blandt andet at sikre kendskabet til de kollektive aftaler, som findes pa Tech
Mahindra, Danmark, sa forpligter Tech Mahindra sig til at give information om alle
nyansatte til de pa virksomheden valgte tillidsrepraesentanter, saledes at nye
medarbejdere kan introduceres behgrigt uanset om der er tale om medarbejdere af
dansk eller anden etnisk oprindelse.

De valgte tillidsrepraesentanter skal formidle et godt og tillidsfuldt samarbejde pa
virksomheden og for at sikre dette er forankringen af nye medarbejdere essentiel.
Tech Mahindra giver information om nye medarbejdere til tillidsrepraesentanterne
hurtigst muligt efter ansaettelsen eller pd konkret foranledning.
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Bilag A til Aftalt uddannelseslgft

- uddannelsesudvalgets retningslinjer for administration af "aftalt
uddannelsesigft”.

Forudsaetningerne for lgftet er at:

1.
2.

Uddannelsesforlgbet aftales med arbejdsgiveren.

Medarbejderen forbruger sin ret til 1 af 2 ugers efteruddannelse efter § 17, stk.
2, i den periode, hvor uddannelsen fglges.

Medarbejderen forbruger sin ret til i alt 7 ugers selvvalgt uddannelse (bade frihed
og afsat uddannelsesbudget) efter § 17, stk. 5, hvor der er akkumuleret i de 4
forudgdende &r inden uddannelsen pabegyndes.

Tech Mahindra forpligter sig til at give medarbejdere fri uden Ign til de dage, som
ikke daekkes af pkt.3.Tech Mahindra yder frihed uden Ign, idet der dog kan indga
1 uge med lgn pr. ar i perioden for forlgbet, jf. § 17, stk. 2.

Tech Mahindras uddannelsesudvalg fastlaegger hvilke akademiforlgb, der kan
veelges, ligesom det er uddannelsesudvalget, som fastszetter andelen af afsatte
midler inden for den gkonomiske ramme der skal afseettes til aftalt
uddannelseslgft. Det er ogsa uddannelsesudvalget som godkender og evaluerer
forlgb, der saettes i gang samt aftaler evt. gvrige vilkdr i og omkring denne
uddannelsesbestemmelse.

Ret til gvrig selvvalgt uddannelse efter § 17, stk. 5, bortfalder. Ret til efteruddannelse
efter § 17, stk. 2, til 1 af 2 ugers efteruddannelse fglger gaeldende bestemmelser i §
17, stk. 2.
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